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MENSAGEM DO DIRIGENTE (DE 2023) DA UNIDADE

O ano de 2022 foi de grandes desafios e com ele muito foi aprendido. As
dificuldades herdadas dos anos anteriores como o caso da pandemia do Covid 19, da
restricdo de recursos financeiros, bem como da caréncia de servidores continuam a
impor obstaculos para a Pré-Reitoria da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PROTIC). Apesar disso, com o comprometimento e a disciplina de uma equipe
reduzida, mas fortalecida pelo apoio dos bolsistas do bolsa trabalho e dos
terceirizados, alcancaram-se bons resultados para a Universidade Federal do Delta
do Parnaiba (UFDPar) em 2022. Destaca-se que este relatorio foi elaborado com base
nos documentos presentes nos sistemas da PROTIC e da UFDPar, tendo em vista as
percepcdes do atual gestor.

Destaca-se que algumas ameacas se encontram na PROTIC/UFDPar neste
ano de 2023. A urgéncia e elevado numero de demandas recebidos por esta Pro-
Reitoria, o baixo quantitativo de servidores efetivos da area de Tl lotados no setor
para atender todas as solicitacdes, a alta necessidade de migracédo de dados, dos
processos negociais e dos sistemas entre a UFPlI e UFDPar sdo alguns dos
elementos ligados a PROTIC/UFDPar que implicam na agilidade da efetiva
desvinculacao da UFDPar de sua tutora. Pontua-se que em 2023 a PROTIC/UFDPar
buscaré fortalecer seus lacos com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
da Universidade Federal do Piaui (STI-UFPI) a fim de agregar melhores resultados e
independéncia para a UFDPar e a UFPI. Destaca-se ainda que a PROTIC/UFDPar
esta elaborando propostas de Politicas a serem discutidas por comissfes e
posteriormente serem aprovada nos Conselhos Superiores da UFDPar a fim de
melhor organizar as atividades desenvolvidas na Universidade tangentes a

Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC).
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LISTAS DE SIGLAS E ABREVIACOES
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1  INTRODUCAO

1.1. Historico da PROTIC

A Universidade Federal do Delta do Parnaiba € uma instituicdo com apenas
seis anos de existéncia, criada atraves da Lei n°® 13.651, de 11 de abril de 2018,
por desmembramento do Campus Ministro Reis Velloso da Universidade Federal
do Piaui. A sua estrutura administrativa e académica comecou a ser definida a partir
da designacao do Reitor Pro Tempore, em 11 de dezembro de 2019. Por meio da
Resolugéo n° 2, de 12 de fevereiro de 2020, instituiu a estrutura organizacional
inicial da Universidade Federal do Delta do Parnaiba, criando, em consequéncia,
como 6rgdo suplementar da administracdo superior a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagcdo — STI. Em 22 de setembro de 2022, o Conselho
Universitario da UFDPar - CONSUNI, através da Resolugdo n° 21/2022, criou ad
referendum a Pro-Reitoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo -
PROTIC a partir da STI, ratificando sua decisdo através da Resolucdo CONSUNI
n° 24, de 01 de dezembro de 2022.

A PROTIC tem como missao prover servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC) para auxiliar a universidade a cumprir suas metas de
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensado. Além disso, um dos propdsitos
da PROTIC é conduzir os processos com exceléncia, transparéncia e celeridade,
obedecendo aos critérios legais e as prioridades estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFDPar. Tem-se como visédo ser referéncia no
setor de Tecnologia da Informacdo, sendo reconhecida pela exceléncia nos

servicos e suporte tecnoldgico prestado a UFDPar.

Como valores da PROTIC temos as seguintes regras de conduta, principios
e ideias para alcancar os objetivos esperados. Para cumprir a missao, a

PROTIC/UFDPar norteara a execucao de suas atividades pelos seguintes valores:

e Transparéncia: Apresentar dados e informacdes de forma clara e objetiva,
permitindo que o0s usuarios possam acompanhar de forma transparente
todas as acdes do setor.

e Conformidade legal: Assegurar o cumprimento das instru¢cdes normativas,

acordaos do TCU e demais dispositivos legais.
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Inovacdo: Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas

inovadoras de Tecnologia da Informacé&o nas opera¢des da UFDPar.

e Integracdo: Promover um ambiente propicio a colaboracéo e realizacéo
coletiva dos projetos e acdes propostas, favorecendo o compartilhamento
de solugcbes e do conhecimento possibilitando assim que todas as
informacgdes relativas aos processos produtivos ou administrativos da
instituicdo sejam armazenadas e acessadas estrategicamente para
embasar decisdes gerenciais.

e Trabalho em Equipe: Executar o trabalho de forma consistente e
compartilhada.

e Sistematizacao: Estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados
com a administracdo dos recursos de tecnologia da informacédo para a
sistematizacao e disponibilizacdo de informagdes gerenciais, visando dar
suporte ao processo decisorio da instituicao.

e Qualificacao: Promover a melhoria continua dos servicos de TIC prestados

no ambito da UFDPar.

Adiante sdo exibidos o Mapa estratégico e a Cadeia de Valor da PROTIC,
respectivamente, resultado da etapa de Planejamento Estratégico feito pelas
unidades da UFDPar em decorréncia do Curso de Capacitacdo em Programa
Integridade realizado entre CDP/PROTIC e a Diretoria de Governanca/PROPLAN.

1.2. Mapa Estratégico da PROTIC

Abaixo, 0 mapa estratégico trata-se de uma ferramenta de gestao
organizacional que representa através de figuras os objetivos-chave de uma
organizagdo. Relaciona essas metas as unidades setoriais e destaca a
responsabilidade e a participagao individual para seu alcance, bem como quais

caminhos devem ser trilhados para essa finalidade, conforme a Figura 1:
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Figura 1 Mapa estratégico PROTIC

VISAO
MISSAO
Ser referéncia em promover a modernizagdo, a
Promover solugbes com o uso de TIC visando ao automatizagdo e a integragdo na area de TIC, com base em
desenvolvimento da instituigdo. solugbes sustentaveis e inovadoras gue contribuam para o

desenvolvimento local, regional e global.

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

1.3. Cadeia de Valor da PROTIC

Logo abaixo segue a cadeia de valor da PROTIC representada na Figura 2
apoiada por sua missao que tem como macroprocesso a Gestéo de Pessoas, como
processos dois eixos: a administracio de Pessoal e o Desenvolvimento de Pessoas
e como subprocessos as divisdes setoriais abaixo dos eixos ja citados e por ultimo
as atividades que compBem cada uma das divisbes. A conexdo entre
macroprocesso, processo, subprocesso e atividades produzem os resultados que
sdo as entregas: eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos, desenvolvimento
continuo dos servidores, melhoria continua organizacional e de processos aos

NOSSOS usuarios internos e externos.

10
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Figura 2 Cadeia de valor PROTIC

AT

Eficiéncia
Administrativa

Atender as demandas do ensino, pesquisa e extensdo com eficiéncia, eficicia e
efetividade para o desenvolvimento da instituigéo.

Processos
Finalisticos

Eficiéncia
no uso de TIC

Eficiéncia
na
modernizacio,
automatizacio e
integraciio na
instituicio

-

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

2 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA-ORGANIZACIONAL DA
UNIDADE

2.1 Estrutura Organizacional e Administrativa da extinta STI

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) foi criada pela
Resolucdo CONSUNIn® 2, de 12 de fevereiro de 2020, da Universidade Federal do
Delta do Parnaiba, e institucionalizada pela Resolucdo CONSUNI n° 07/2021, de

08 de outubro de 2021, que aprova a estrutura organizacional e distribuicdo dos

cargos de diregdo, funcdes gratificadas e fun¢cdes comissionadas de coordenacdes
de cursos da UFDPar.

A STI configurava um dos 6rgdos auxiliares de direcédo superior da Reitoria
da Universidade, sendo o seu objetivo prover servi¢os de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdo (TIC) que apoiem a InstituicAo no desenvolvimento do ensino,
pesquisa, extensao, gestdo académico-administrativa e servicos a comunidade, de
acordo com as diretrizes estratégicas institucionais.

Desse modo, sua estrutura administrativa, regida pela Resolucdo CONSUNI

n° 07/2021 é apresentada na Figura 1.

11
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Figura 3 Organograma da STI

Superintendéncia
de Tecnologia da I
Informagéao
CD-3

SUPERINTENDENCIA DE

- V TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Secretaria
FG-3

Coordenadoria de denadoria d
Governanga e Aquisigbes Coordena oria de
de Tl Infraestrutura e Sistemas
cD-4 CD-4
e o T Divisdo de AT
Divisdo de Processos Diviséo de Aquisigdes) s N & Divisdo de
de Negécio de TIC Diviséo de Sistemas Datacertor e Cestin Infraestrutura
FG-1 FG-1 FG-1 frcs FG-1

Divisdo de Servigo de Anah Serwgo de Serwc;o de Servu;o de
Atendimento e Negocial, Testes e Programagéo e Gess(::(‘g)g: das Seguranga da ii%%‘;g;ig:;f Suporte e
Capacitagéo Requisitos Suporte Avangado Informagéo Manutengéo
FG-2 FG-2 FG-2 FG-2 FG-2

Fonte: STI/UFDPar (2022); UFDPar (2021).

Outrossim, a referida Resolucéo destaca as atribuicdes e competéncias dos

cargos e funcbes da unidade, conforme Quadro 1.

Quadro 1 Competéncias dos cargos e funcdes da STI

Art. 8° Resolugdo CONSUNI n° 07/2021

§ 1° Compete ao Superintendente

N

| — superintender e decidir sobre assuntos relacionados a Tecnologia da Informacéo,
assessorando a Alta Administragdo, orquestrando e contribuindo com a criagdo de politicas
correlatas junto aos Comités de Governanca de Tl e de Seguranca da Informacéo, bem como
a sua execucao;

Il — planejar e propor solu¢des para demandas de mudancas legais e administrativas do
governo federal;

Il — responder a pesquisas e auditorias do TCU, CGU, Auditoria Interna da Universidade entre
outros;

IV — promover/publicizar as a¢8es relacionadas a Seguranca da informacao, Planos de Dados
Abertos, Protecdo de Dados, e outros; bem como a importancia Estratégica da Tl para a
instituicdo, apoiando-se nos Planos e Estratégias de TI.

§ 2° Compete a Secretaria Administrativa da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo

| — secretariar a Superintendéncia, recebendo, respondendo e redirecionando
correspondéncias eletrbnicas, confeccionando e organizando documentos, realizando
atendimentos presenciais e/ou por meio eletrdnico, organizando as agendas de compromissos,
e auxiliando no controle de férias, auséncias e processos relacionados aos servidores da
Superintendéncia;

Il — auxiliar no controle patrimonial da STI e na cessdo de uso de bens de Tl para outras

12
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unidades, bem como prestar apoio ao Superintendente em assuntos diversos;

§ 3° Compete a Coordenadoria de Governancga e Aquisi¢cdes de Tl

| — assessorar 0 Superintendente nos assuntos pertinentes as areas de Governancga, Gestédo
de Projetos, Gestéo de Contratos e Fluxos de Processos;

Il — coordenar as atividades relacionadas a aquisices de solucdes de TI, e de solu¢gbes onde
a Superintendéncia seja a demandante;

Il — gerenciar o servico de Atendimento da Superintendéncia, com foco na coleta de
informacdes que subsidiem a melhoria dos processos, a confeccdo de materiais de apoio,
capacitacdes e influenciam os projetos.

§ 4° Compete a Divisdo de Processos de Negdcio

| — desenvolver e aprimorar Fluxos de Processo de Negdécio em parceria com as unidades
organizacionais da instituicdo, automatizando e indicando adequacdes aos sistemas
existentes.

§ 5° Compete a Divisao de Aquisi¢cdes de TIC

| — planejar e desenvolver artefatos relacionados a aquisi¢des de solucdes de Tl, e de
solucdes onde a Superintendéncia seja a demandante;

Il —atuar em parceria com a Coordenadoria de Compras da instituicdo de modo a auxiliar os
demandantes na consecucédo das aquisi¢cées da instituicao.

§ 6° Compete a Divisdo de Atendimento e Capacitagao
| — gerenciar e executar o servi¢o atendimento a comunidade da Superintendéncia;

Il — gerar materiais de apoio a gestdo de conhecimento e capacitacdo dos usuérios, através da
criacdo de manuais, relacéo de respostas as perguntas mais frequentes, e uso de ferramentas
de gestdo de conhecimento;

Il — gerar informagBes que subsidiem sua Coordenadoria na melhoria dos processos e
influenciam na priorizagéo e construcdo dos projetos.

§ 7° Compete a Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas

| — assessorar o Superintendente nos assuntos pertinentes as areas de Tecnologia de
Negocios, Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, Gestao da Informacao, Seguranga da
Informacdo, Redes e Manutencao de equipamentos;

Il — coordenar, em consonancia com 0s Projetos desenvolvidos com a outra Coordenadoria,
as atividades relacionadas a implementacdo e/ou implantacdo de sistemas; a gestao de
recursos do Datacenter, do Parque Computacional e backbone da rede da UFDPar;

IIl — gerenciar a operacionalizagdo e Monitoramento da eficiéncia dos ativos de TI; das politicas
de Backup e Seguranca da Informacéo; a execuc¢do dos planos de Dados Abertos e de
Protecdo de Dados.

§ 8° Compete a Divisdo de Sistemas

| — assessorar a Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas nos assuntos pertinentes a
Sistemas de Informacéo e Tecnologia de Negdcios;

Il — coordenar as acdes relacionadas a analise, desenvolvimento, testes, implantacao,
manutencdo e demais atividades relativas ao ciclo de vida dos sistemas;

13



UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PROTIC - PRO-REITORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Il — desenvolver acdes para a adocao de padrdes de projeto de desenvolvimento e
manutenc¢éo de sistemas, visando qualidade de software.

§ 9° Compete ao Servico de Andlise Negocial, Testes e Requisitos

| — gerenciar e executar Analise Negocial e de Requisitos de sistemas a serem implementados,
implantados, sustentados e/ou customizados, em sintonia com os planejamentos realizados
pelas unidades competentes da Superintendéncia;

Il — coordenar e executar as atividades de Testes de Software, visando maior qualidade.

§ 10 Compete ao Servico de Programacédo e Suporte Avancado

| — gerenciar e executar as atividades relacionadas ao desenvolvimento em si dos softwares,
bem como sua manutengdo no tocante a programacéo, nos niveis e camadas necessarios de
acordo com os planejamentos realizados pelas unidades competentes da Superintendéncia.

§ 11 Compete a Divisdo de Datacenter e Gestdo de Dados

| — coordenar as acdes relacionadas a Tl no tocante aos planos/politicas de Dados Abertos,
Protecéo de Dados e Seguranca da Informacéo;

Il — promover acBes e executar as atividades relacionadas aos planos/politicas de Dados
Abertos, Protecdo de Dados e Seguranca da Informacdo, em parceria com 0s gestores
institucionais dos mesmos, sejam eles unidades, comissdes ou comités;

Il — gerenciar as politicas de Backup das bases de dados da instituicdo.

§ 12 Compete ao Servigo de Gestdo de Dados

| — planejar a infraestrutura dos SGBDs e ferramentas de suporte, Realizar as modifica¢des
nas bases de dados propostas pelo desenvolvedor, gerenciar usuérios e perfis de acesso as
bases; Monitorar a performance, auditar as atividades, Implementar a estratégia de Backup e
Recovery dos bancos de dados da instituicéo;

Il — executar as a¢des necessarias ao atendimento dos planos/politicas de Dados Abertos,
Protecdo de Dados e Seguranca da Informacéo;

§ 13 Compete ao Servigco de Segurancga da Informagéo

| — gerenciar e executar as acdes necessdrias e possiveis para maximizar a seguranca dos
servidores, da rede e dos sistemas da instituicdo, em atendimento ao Plano de Seguranca da
Informacéo e conformidade com a Politica Nacional de Seguranc¢a da Informacao e as melhores
praticas do mercado;

§ 14 Compete a Divisdo de Infraestrutura

| — assessorar a Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas nos assuntos pertinentes a
Infraestrutura de Redes;

Il — coordenar as atividades de expansdo, modernizacéo e manutencéo da rede interna, redes
sem fio, acesso a internet, servidores e equipamentos de redes;

Il — coordenar as atividades relacionadas ao Suporte ao usuario no tangente ao uso de

sistemas operacionais, hardware, acesso a rede, impressoras, datashows, instalacdo de
aplicativos, formatacdo de computadores, e atividades correlatas;

§ 15 Compete ao Servi¢co de Redes e Monitoramento
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| — gerenciar e executar as acdes necessarias a expansdo, modernizacdo e manutencéo da
rede interna, redes sem fio, acesso a internet, servidores e equipamentos de redes;

Il — gerenciar e executar as acBes necessdrias para o monitoramento da disponibilidade,
experiéncia de usuario e qualidade de servigos, em tempo real e de maneira ativa, utilizando
métodos de comunicacédo para envio de alertas aos agentes responsaveis.

§ 16 Compete ao Servi¢co de Suporte e Manutencéo

| — gerenciar e executar as agcdes necessarias relacionadas ao Suporte ao usudrio, em sintonia
com a Divisao de Atendimento e Capacitacdo, no tangente ao uso de sistemas operacionais,
hardware, acesso a rede, impressoras, datashows, instalacdo de aplicativos, formatacédo de
computadores, e atividades correlatas.

Fonte: UFDPar (2021).

2.2 Estrutura Organizacional e Administrativa da PROTIC

Em 22 de setembro de 2022, o Conselho Universitario da UFDPar, através
da Resolucdo CONSUNI n° 21/2022, criou ad referendum a Proé-Reitoria de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PROTIC a partir da STI, ratificando sua
deciséo através da Resolucdo CONSUNI n° 24, de 01 de dezembro de 2022.
A partir disso, A PROTIC/UFDPar possui a seguinte estrutura

organizacional:

| - Pr6-Reitoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacédo - PROTIC;

[l - Secretaria administrativa;

lIl - Diretoria de Sistemas e Infraestrutura de TIC;
l1l.I Coordenadoria de infraestrutura e Seguranca da Informacéo;
[ll.I.I - Divisdo de Redes, Suporte e Manutencao;
[II.I1.II - Divisédo de Datacenter e Seguranca da Informacéao;

[Il. Il - Coordenadoria de Sistemas;
[II.1l.I - Divisao de Desenvolvimento e Suporte Avancado
[II.I1.11 - Divisédo de Banco de Dados;

IV - Diretoria de Gestao e Comunicagao;
IV.l - Coordenadoria de Comunicacéo e Conteudos Digitais;
IV.1.l - Divisdo de Apoio ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem;
IV.LII - Divisdo de Marketing, Comunicagéo e Transparéncia;

IV.1l - Coordenadoria de Processos, Projetos e Governanca de TIC;
IV.11.1 - Divisdo de Aquisi¢cbes de TIC;
IV.ILII - Divisdo de Portfélio, Atendimento e Capacitacdo de
TIC.
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W=
O Organograma da PROTIC, regido pela Resolucdo CONSUNI n® 21/2022,

é evidenciada na Figura 2.

Figura 4 Organograma da PROTIC

PRO-REITORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA DA
PROTIC

DIRETORIA DE SISTEMAS E DIRETORIA DE GESTAO E
INFRAESTRUTURA DE TIC COMUNICAGAD

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA E SEGURANGA DA COORDENADORIA DE SISTEMAS COMUNICAGAO E CONTEUDDS
INFORMAGAO

DIGITAIS

(COORDENADORIA DE PROCESSOS,
PROJETOS E GOVERNANGA DE TIC

DIVISAD DE APOIG AD AMBIENT
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Fonte: PROTIC/UFDPar (2022); UFDPar (2022).

DIVISAD DE PORTFOLIO,
\TENDIMENTO E CAPACITACA:

DETIC

No que tange as atribuicbes e competéncias dos cargos e funcdes da

unidade, destaca-se que por sua recém criacao, tem-se proposta de atribuicdes a

ser encaminhada para aprovacéo dos Conselhos Superiores da UFDPar.

2.3 Rol de Responséaveis da Unidade

O Quadro 02 apresenta os responsaveis pelas unidades da STI no ano de

2022:
STI
Quadro 2 Responsaveis pela Unidade STI - 2022
Rol dos responsaveis pela unidade no ano de 2022 Mandato
N° ato da
Unidade Funca Reitoria
/subunidad og de Nome Cargo E-mail Institucional Inicio Final
e Designaca
0
STI CD3 Portaria N° Maurilio Superintenden | mauriliojr21@ufpi.edu.br 01 de 29 de
240 Lacerda te Outubro | setembr
Leonel de 2021 ode
Janior 2022
Coordenac CD4 Portaria N° Alvaro Coordenador | alvarocaldas@ufpi.edu.br 15 de 06 de
do de 275 José Julho de | outubro
Governang Ribeiro 2022 de 2022
ae Caldas
Aquisicdes
de TI
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/resolucoes/resolucoes-consuni/2022/resolucao_consuni_n_21_de_22_de_setembro_de_2022_alterada.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_240_de_30_de_setembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_240_de_30_de_setembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_369_de_29_de_setembro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_369_de_29_de_setembro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_369_de_29_de_setembro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_369_de_29_de_setembro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_275_de_13_de_julho_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_275_de_13_de_julho_de_2022.pdf
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Coordenag CD4 Portaria N° Valberto Coordenador valberto@ufpi.edu.br 06 de 06 de
do de 160 Barroso Maio de | outubro
Infraestrutur da Costa 2022 de 2022
ae
Sistemas
Divisdo de FGO1 | Portaria N° Gabriel Chefe de gabrielgonzalez@ufpi.ed 09 de 06 de
Sistemas 399 Gonzalez Divisao u.br Dezembr | outubro
Magalhde ode de 2022
S 2021
Divisdo de FGO1 | Portaria N° Luis Chefe de luisfernandobm@ufpi.edu 09 de 02 de
Datacenter 398 Fernando Divisao br Dezembr | Fevereir
e Gestéo Bratna de ode ode
de Dados Meireles 2021 2023
Diviséo de FGO1 | Portaria N° José Chefe de eliesio@ufpi.edu.br 09 de 14 de
Infraestrutur 400 Eliésio Divisao Dezembr | Fevereir
a Souza ode ode
Damascen 2021 2023
o]
STI - - Luiz - lula@ufpi.edu.br - -
Carlos
Moraes de
Brito!
STI - Portaria N° | Leonardo | Administrador | leonardocosta@ufpi.edu. 21 de -
291 Costa e br Julho de
Silva 2022

Fonte: STI/UFDPar 2022

No Quadro 03 estdo listados os responsaveis pelas unidades da PROTIC no
ano de 2022.

PROTIC

Quadro 3 Responséveis pela Unidade PROTIC - 2022

Rol dos responséaveis pela unidade no ano de 2022 Mandato
Unidade Funca N° ato da
/subuni 09 Reitoria de Nome Cargo E-mail Institucional Inicio Final
dade Designacéo
Pro- CD2 Portaria N° Maurilio Lacerda Leonel Pro-Reitor mauriliojr21@ufpi.ed 30 de 1° de
Reitoria 370 Janior u.br Setembro fevereiro
de 2022 de 2023

! Servidor atuava no setor, porém n&o recebia Funcdo Gratificada.
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_160_de_05_de_maio_de_2022_2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_160_de_05_de_maio_de_2022_2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_399_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_399_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_398_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_398_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_400_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2021/portaria_no_400_de_08_de_dezembro_de_2021.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no291_de_20_de_junho_de_2022_remocao_leonardo.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no291_de_20_de_junho_de_2022_remocao_leonardo.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_370_de_29_de_setembro_de_2022_3.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_370_de_29_de_setembro_de_2022_3.pdf
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Pré- CD2 Portaria N° 60 Valberto Barroso da Pré-Reitor valberto@ufpi.edu.b 31l de -
Reitoria Costa r janeiro de
2023
CD3 Portaria N° Alvaro José Ribeiro Diretor alvarocaldas@ufpi.e 06 de 02 de
Diretoria 373 Caldas du.br Outubro janeiro de
de de 2022 2023
Gestao
e
Comunic
acao
Valberto Barroso da Diretor valberto@ufpi.edu.b 06 de 17 de
Diretoria Costa r Outubro janeiro de
de CcD3 Portaria N° de 2022 2023
Sistema 374
se
Infraestr
utura de
TIC
Diretoria
de
Sistema CD3 Portaria N° Leonardo Costa e Silva Diretor leonardocosta@ufpi. 05 de 06 de
se 437 edu.br Dezembro | Janeiro de
Infraestr de 2022 2023
utura de
TIC
Coorden
adorde | CD-04 | Portaria N° 79 | Luis Fernando Bratna | Coordenador | luisfernandobm@uf 02 de -
Infraestr de Meireles pi.edu.br fevereiro
utura e de 2023
Seguran
ca da
Informag
ao
Coorden CD4 Portaria N° Gabriel Gonzalez Coordenador | gabrielgonzalez@uf 06 de -
adoria 375 Magalh&es pi.edu.br Outubro
de de 2022
Sistema
s
Divisao
de
Redes, | FG-01 Portaria N° José Eliésio Souza Chefe de eliesio@ufpi.edu.br 14 de -
Suporte 133 Damasceno Divisédo fevereiro
€ de 2023
Manuten
céo
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https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-60-de-31-de-janeiro-de-2023-dispen-4.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_373_de_05_de_outubro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_373_de_05_de_outubro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_374_de_05_de_outubro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_374_de_05_de_outubro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_437_de_01_de_dezembro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_437_de_01_de_dezembro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-79-de-02-de-fevereiro-de-2023-11.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-79-de-02-de-fevereiro-de-2023-11.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-79-de-02-de-fevereiro-de-2023-11.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-79-de-02-de-fevereiro-de-2023-11.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_375_de_05_de_outubro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_375_de_05_de_outubro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-133-de-14-de-fevereiro-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-133-de-14-de-fevereiro-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-133-de-14-de-fevereiro-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-133-de-14-de-fevereiro-de-2023-2.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2023/portaria-no-133-de-14-de-fevereiro-de-2023-2.pdf
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Divisao FGO1 Portaria N° Luiz Carl
de 414

Banco
de

Dados

os Moraes de Chefe de
Brito Divisao

lula@ufpi.edu.br

10 de
Novembro
de 2022

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

Quadro 4 Terceirizados STI/PROTIC 2022

Gabrielle Costa Sousa

Fernando Aragéo Costa

Joanson Milton Azevedo Sousa

Wyndam Baxter Cardoso

Geison de Brito

Edilton Frota da Silva Junior

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

Quadro 5 Bolsistas STI/PROTIC 2022

Larissa Silvia dos Santos

Marcos Carvalho Pereira

Leonardo de Almeida Lima

Maria Vitéria Araldjo Vasconcelos

Barbara Louise Freire Barbosa

Maria Eduarda Teixeira Costa

Ester Gabriele dos Santos Araujo

Antonia Tainara dos Santos Souza

Thamires da Silva Lopes

Antonio Vinicius Vieira Araujo

Rita de Cassia Marinho de Abreu

Liliah Jorrana de Sousa Dias

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

19



https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_414_de_09_de_novembro_de_2022.pdf
https://ufdpar.edu.br/reitoria/reitoria-1/documentos/portarias/atos-e-portarias-da-reitoria/2022/portaria_no_414_de_09_de_novembro_de_2022.pdf
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3 ESTRATEGIAS E DESEMPENHO DA UNIDADE

3.1 Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas
Os objetivos, metas e iniciativas estratégicas da PROTIC para o ano de

2022, estabelecidas no PDU 2022 — STI, estéo citados no Quadro 6.
Quadro 6 Objetivos da PROTIC para 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO - OBJ1 META - M9

Melhorar o nivel de governanga de Tl na

S 100% dos Comités Obrigatorios.
instituicao.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI1 - Instituir o Comité de Governanca Digital;

INI2 - Instituir o Comité de Seguranca da Informacéo e Comunicagao;

INI3 - Instituir e revisar agdes do PETIC, PDTIC e outros normativos de TIC;
INI4 - Fomentar a participagéo ativa da PROTIC nos conselhos;

INI5 - Fomentar o patrocinio da gestdo na Governanca de TIC;

OBJETIVO ESTRATEGICO - OBJ2 META - M12

Preencher os quadros da estrutura | M12 - Ampliacédo de 4 efetivos
organizacional. por ano.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI6 - Recrutar servidores concursados em outros 6rgdos de acordo com as expertises, através de
redistribuicao, cessao ou colaboracao técnica;

INI7 - Realizar aproveitamento de concursos abertos de outras instituicdes federais de acordo com as
especialidades/areas de atuacdo necessarias para cada divisao.

INI8 - Fomentar a realizacdo de concurso para contratagdo de servidores técnico-administrativos
especializados nas areas de atuacao especificas/necessarias para cada divisao.

OBJETIVO ESTRATEGICO -OBJ3 META - M5

Garantir a conectividade e disponibilidade
dos servigos das unidades ‘isoladas’ do
Campus Sede.

1 link de fibra 6tica por unidade
fora de sede.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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INI9 - Realizar estudos e processo de aquisicdo de links de acordo com as especificidades de cada unidade;
INI10 - Monitorar o pleno atendimento, com auxilio do fiscal de contrato, da prestacdo do servico.

OBJETIVO ESTRATEGICO -OBJ4 META - M4

Aprimorar e Garantir a disponibilidade de

i i 0,
servicos para toda a UFDPar. Disponivel 99,9% do tempo.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI11 - Revisar e aprimorar a infraestrutura de rede de TIC da instituicdo;

INI12 - Realizar testes de carga e relacionados a seguranca dos sistemas providos pela UFDPar;

INI13 - Garantir o pleno funcionamento dos servidores (equipamentos) da UFDPar no tocante ao
fornecimento ininterrupto de energia elétrica, suportado por ligacao a gerador de energia em perfeito estado
no tocante ao funcionamento, manutencéo e abastecimento.

OBJETIVO ESTRATEGICO -OBJ5 META - M11

Instituir fluxo interno de aquisicbes de | Disponibilizagdo do Tramite no Site da Instituicdo e demais
Solucdes de TIC. canais de Comunicagdo com os envolvidos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI14 - Orientar servidores envolvidos quanto a existéncia de normativos, bem como modelos especificos
para processos de contratactes e aquisi¢cdes de solu¢des de TIC;

INI15 - Capacitar, via cartilhas, os responsaveis pela elaboracdo dos artefatos quanto aos normativos
pertinentes;

INI16 - Estabelecer, junto a Coordenadoria de Compras, fluxo/modelo de aquisicdes de Solucdes de TIC
integrado ao fluxo geral de Contratacdes e Aquisicdes da UFDPar;

OBJETIVO ESTRATEGICO -OBJ6 META - M13

10 cursos de Capacitacao por

Assegurar equipe técnica capacitada. ano

INI17 - Adquirir plataforma de capacitacdo em TI de reconhecida expertise;
INI18 - Fomentar o uso (ou desconto) da carga horéaria de trabalho para a participacdo em cursos e eventos;
INI19 - Capacitar os profissionais de TIC na gestao de processos e gerenciamento de servigos de TIC;

OBJETIVO ESTRATEGICO -
OBJ6 META - M14
Assegurar equipe técnica capacitada. 1 ingresso por ano.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI20 - Estabelecer parcerias estratégicas com Programas de P6s-Graduacédo nas areas de Tecnologia e/ou
correlatas;

INI21 - Formalizar politica interna que regulamente (e estimule) os ajustes possiveis e necessarios
relacionados a participacéo em atividades de qualificagédo do servidor no horario do expediente, considerando
as necessidades do setor.

OBJETIVO ESTRATEGICO -

OBJ7 META - M1

Implementar 100% das A¢des

Garantir a Seguranc¢a da Informacao. do Comité

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI22 - Instituir o Comité de Seguranca da Informacg&o e Comunicacao;

INI23 - Instituir e revisar os normativos de TIC relacionados & Seguranca da Informacao;

INI24 - Fomentar, no Comité, estratégias de conscientizagdo da importancia do envolvimento de toda a
instituicdo nos processos relacionados a S.1.

OBJETIVO ESTRATEGICO -

OBJ7 META - M2

Implementar 100% das
recomendagfes do CAIS e
todas as Diretrizes factiveis de
execucdo indicadas pelo
DPSI/SGD.

Garantir a Seguranca da
Informacéao.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI25 - Acompanhar os boletins informativos e alertas do CAIS RNP e do DPSI/SGD;
INI26 - Instituir rotina de atualizac&@o/revisao das agdes relacionadas ao PPSI e da Politica de Seguranca da
Informacédo da UFDPar;

OBJETIVO ESTRATEGICO -

OBJS META - M1

Promover a melhoria e independéncia
dos servicos e

processos da instituicdo em relacdo aos
sistemas da

Universidade tutora.

Migrar 6 macros servicos por ano.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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INI27 - Implementar e implantar servico de autenticagdo para navegagdo na internet, vinculado a LDAP ou
Active Directory proprio;

INI28 - Finalizar a implantacdo/migracdo de todos o0s servicos presentes no antigo portal institucional
(www.ufpi.br) para o novo Portal da UFDPar (ufdpar.edu.br);

INI29 - Finalizar projeto piloto em curso e implantar o Sistema Super.br em substituicdo do SIPAC UFPI no
tocante ao tramite de processos administrativos;

INI30 - Disponibilizar sistema de geracéao e verificacdo de autenticidade de certificados;

INI31 - Implantar e migrar servigo de e-mail préprio vinculado ao dominio “@ufdpar.edu.br”;

INI32 - Concluir processo de Cesséo de sistemas antigos/proprietarios da UFPI para a UFDPar, sem custos,
conforme Resolu¢cdo CAD UFPI No 27/2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO -

OBJ9 META - M10

Promover alinhamento a Estratégia de

Governo Digital. Incluir/Digitalizar 6 servi¢os por ano.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI33 - Criagao de Plano Basico de Transformagao Digital e pactuacao junto a SGD;
INI34 - Adaptar todos os Sistemas existentes da UFDPar ao uso do Login Unico do Gov.br e a Avaliacdo de
Servigos pelo usuério do Gov.br.

OBJETIVO ESTRATEGICO -

OBJ10 META - M6

Aprimorar os canais de transparéncia e
comunicacao 1 Relat6rio por més.
com os setores e o publico geral.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI35 - Mapear e apoiar as principais a¢des de transparéncia do governo federal,
INI36 - Auxiliar na implantacéo e manutencéo do Plano de Dados Abertos da UFDPar;
INI37 - Incentivar a participacdo social na melhoria dos servi¢os prestados;

INI38 - Oferecer solugbes para auxilio das a¢bes de transparéncia da UFDPar;

INI39 - Aprimorar o Portal da Instituicdo e as ferramentas de comunicacéo internas;

OBJETIVO ESTRATEGICO -

OBJ10 META - M7

Aprimorar os canais de transparéncia e
comunicacao Aprovacgédo da Politica no Conselho competente.
com os setores e o publico geral.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI40 - Fomentar discussdes relacionadas ao tema nos Conselhos Superiores e Comité de Governanca
Digital (quando for instituido) sobre a necessidade de destacar responsavel por esta demanda;

INI41 - Apoiar as acdes relacionadas no que estiver ao alcance da TI, seja na coleta, preparacdo dos
conjuntos de dados e/ou na disponibilizacao/publicizacdo dos mesmos para a comunidade.
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OBJETIVO ESTRATEGICO -

OBJ10

META - M8

Aprimorar os canais de transparéncia e | Aprovacdo da Politca no Conselho competente

comunicacao

disponibiliza¢do do

com os setores e o publico geral. Servigo.

e

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INI31 - Implantar e migrar servigo de e-mail préprio vinculado ao dominio “@ufdpar.edu.br”;
INI42 - Instituir equipe responséavel pela elaboragdo da Politica de Comunicagdo da UFDPar;

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

3.2 Demandas Concluidas pela PROTIC em 2022

Apresenta-se no Quadro 7 a listagem das demandas concluidas no ano de 2022.

Quadro 7 Demandas Concluidas PROTIC 2022

DEMANDAS CONCLUIDAS

INFRAESTRU
TURA

- Realizacdo do levantamento de todos os equipamentos de Tl disponiveis no
estoque da STI relativos a Divisdo de Infraestrutura;

- Suporte na elaboracdo e execucdo de um projeto para instalacdo de novas
cameras de vigilancia na UFDPAR;

- Configuragdo de switches em diversos setores da universidade e, também,
acréscimo de novos switches para o correto funcionamento do sistema de cameras
de vigilancia (Exemplo: Instalacéo de Switch 24 portas na sala do Datacenter da
PROTIC);

- Configuracéo e instalagdo de novos roteadores/Access Points em areas nao
cobertas ou com sinal fraco para as redes wifi da universidade.;

- Configuracdo de novos switches visando a substituicdo de equipamentos
queimados ou com problemas;

- Treinamento sobre aplicacdo de regras de seguranca em firewall (Palo Alto) junto
a equipe da Coord. Infraestrutura da STI — UFPI;

- Realizacéo da manutenc¢éo de pontos de rede em diversos setores da universidade;

- Realizag&o da configuracdo e remanejamento de ilhas de impresséo;

- Substituicdo de Insumos e Monitoramento dos equipamentos de ilha de impresséo;

- Configuracdo, montagem e instalacdo de computadores novos e usados em
diversos setores e laboratérios de informatica;

- Realizacdo da manutencao corretiva e preventiva no parque computacional da
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INFRAESTRU
TURA

instituicao;

- Participacdo massiva em grande parte das 1.050 demandas de Suporte de TI,
solicitacao de equipamentos e apoio Negocial registradas;

- Monitoramento diario de toda rede (cabeada e sem fio) da universidade;

- Auxilio no planejamento para a realizacdo de compras de Equipamentos de TI;

- Auxilio na configuracao do Firewall para conceder acesso a determinados sistemas
como, por exemplo, os da Serpro.

- Manutencéo e suporte nas Coordenacédo de curso e de laboratorios

- Entrega e instalacdo de computador (novo) para todas as coordenag¢fes de curso
da UFDPar.

- Auxilio na configurar PC para Sistema Cappuccino

- Consulta de tombamento dos itens inserviveis na sala de maquinas (switch e pach
panel)

- Atualizacdo no mapa presente no Zabbix relacionado com impressoras.

DCE
GESTAO DE
DADOS

- Configuracéo e redefinicdo de estrutura da rede interna visando adequacgdes para
instalacdo de 2 novos switches CORE;

- Estudo e reconfiguracdes dos Switches relacionados a Spanning Tree;

- Realizag&o de backup de configuracdes de todos os switches;

- Mapeamento e Diagramacéo da estrutura de rack e cabeamento do Data Center;

- Suporte técnico e operacional na instalacéo dos sistemas de vigilancia eletrdnica:
cameras, sistema e servidores;

- Configuracdo pontual de switches danificados (seja por descarga elétrica
atmosférica ou problemas na energia da instituig&o);

- Treinamento sobre aplicacdo de regras de seguranca em firewall (Palo Alto) junto
a equipe da Coord. Infraestrutura da STI — UFPI;

- Organizacéo, atualizacéo e criacdo de regras e objetos no Palo Alto;

- Atendimento aos usuarios e resolucdo de problemas pontuais relacionados a T,

- Monitoramento da estrutura de rede via Zabbix;
- Resolucao de problemas no link de internet da operadora Oi;

- Substituicdo do roteador fornecido pela RNP para gerenciar seu link de dados;

- Treinamento via ESR RNP — Ciberseguranca EAD (Parceria Oficial ASCEND), 40
horas, no periodo de 18/04/2022 a 12/06/2022;

- Treinamento via ESR RNP - Planejamento e Projeto de Infraestrutura para
Datacenter, 40 horas, no periodo de 09/05/2022 a 26/06/2022;

- Configuracao de Apache DS em VM Ubuntu_Postgre_Pop para comunicacao com
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DCE
GESTAO DE
DADOS

LDAP da VM LDAP_Br_eduPerson;

- Edi¢&@o de endereco IP Externo RNP no phplPAM - VM IDP Shibboleth;
- Insercéo de script com todos usuarios da UFDPAR no LDAP;

- Recebimento e instalacdo de mdédulo de meméria para o NUTANIX;

- Participacao em reunido - Videoconferéncia com RNP - Configuracdo de VM LDAP
para o CAFe - 18/10/22;

- Modificagdo no DNS de entradas relativas ao IDP Shibboleth;

- Configuracdo de acesso ao SIAFI WEB;

- Criagéo VM #D_Ubuntu_Postgre_Pop no Nutanix;

- Instalacdo de servidor Apache 2 em VM-Template CAFe Shibolet;

- Ampliagcéo de Drive institucional;

- Reconfiguracéo de VM - IDP-Shibboleth - Problema de hostname;

SISTEMAS

- Implementacdo e Customiza¢des no novo sistema de gerenciamento - Central de
Servigos;

- Estudo e realizagdo de corre¢des e melhorias relacionadas a seguranga do sistema
Central de Servigos;

- Planejamento para integracéo da Central de Servigos ao login Gnico gov.br;

- Configuracdo, ajustes e disponibilizacdo do sistema Central de Servicos no
ambiente em Producéo;

- Inclusdo/configuracéo dos certificados (HTTPS e SSL) para o sistema Central de
Servicos em Producdo e versdo de homologacdo do novo site institucional da
UFDPar;

- Configuragdo dos servidores necesséarios para a implantacdo do sistema PIT
(doagéo da Secult-MG/Demanda do curso de Turismo);

- Configuracéo, Implantacédo e disponibilizacdo de ambiente de homologacéo do PIT
para o curso de Turismo da UFDPar;

- Integrac&o do Design System do Gov.br ao CMS Plone para o novo site da UFDPar;

- Estudo, realizacéo de testes e adi¢cdo de novos componentes ao CMS Plone para
0 novo site da UFDPar;

- Personalizacdo do CMS Plone para adequacao a Identidade Visual da UFDPar;

- Sustentagdo, Manutencgéo Corretiva e Evolutiva de sistema de integracdo do e-mail

institucional da STI ao Sistema de Gerenciamento de Demandas interno;

- Estudo e configuragdo do Redmine e Radius ao sistema de integra¢do do e-malil
institucional e Gov.br na autenticacdo dos usuarios para acesso a Central de

Servigos.
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SISTEMAS

- Participacdo em treinamento via ESR RNP - Teste De Invasdo de Aplicagbes Web
(EAD), 40 horas, no periodo de 21/03/2022 a 08/05/2022;

- Participacdo em treinamento via Alura - Git e Github: controle e compartilhe seu
cédigo (de 20/05/2022 a 21/05/2022) 6 hrs;

- Participacdo em treinamento relacionado com Git e Github: estratégias de
ramificacdo, Conflitos e Pull Requests (de 23/05/2022 a 24/05/2022) 8 hrs;

- Participagdo em treinamento via Alura - Jenkins: integragdo continua (de
25/05/2022 a 30/05/2022) 8 hrs;

- Demanda Extra-Divisdo?: Visita técnica a unidade académica para verificacdo
relacionada a equipamento de estabilizacédo energética com problema,; Visita técnica
a unidades administrativas para verificar questées relacionadas ao acesso ao
Sistema da UFPI Cappuccino (Ponto Eletrdnico); Configuracao de IP fixo no servidor
DHCP para possibilitar computadores de unidades administrativas acessarem ao
Sistema da UFPI Cappuccino (Ponto Eletrénico); Manutenc6es/Sustentacdes nos
servidores de endereco e de resolucdo de nomes (DHCP e DNS) da instituicéo;
Demanda Extra-Divisdo3: Atualizacao/Investigacdo/Monitoramento de regras no
Firewall da Instituicao;

- Estudo e desenvolvimento de novos modulos para a Central de Servigos:
Solicitacdo de Passagens e Diarias- PRAD, PREUNI, Agendamento para realizar
teste de COVID, Carteirinha do RU, Agendamento de Transporte;

- Participacdo em reunifes junto a UFPI para tratar sobre o Login Gov.br;

- Desenvolvimento de Sistema para receber cadastro para nova modalidade de
Sele¢do Complementar da UFDPar;

- Participacdo em reunibes para tratar sobre Siepex - UFDPar;

- Desenvolvimento de Sistema para selecdo de novos bolsistas para a UFDPar;

- Estudo e implementacéo/renovacéo de certificado vpn;

- Auxiliar o CCI na personalizacdo dos Cards e Noticias de cada Pré-Reitoria;

- Estudo e criacdo de Migrations;

- Estudo e configuragédo do DNS (externo e interno);

- Criacéo de um model do Eloquent;

- Reunido com as chefias, coordenacéo, direcéo e pré-reitoria da PROTIC;

- Estudo e Criacéo de sistema simples de log para o CS;

- Estudo e alteragé@o do balanceamento de carga da Rede;

- Estudo e configuragéo de servidor Apache do DSpace;

- Instalacdo de aplicativo para gravacédo de etiquetas RFID;

- Desenvolvimento de um sistema de login com recuperacéo de senha via email para

o0 Sistema de Processo Seletivo Complementar;
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SISTEMAS

- Configuracdo de um Servidor Apache+PHP para hospedar o Sistema de Processo
Seletivo Complementar;

- Configuracao de diversos NAT no Firewall.

- Estudo e implementacdo do Login gov.br para o Sistema de Processo Seletivo
Complementar;

- Reuniédo sobre a reestruturacéo do setor;

- Reunido sobre planejamento das atividade do Setor de Sistemas;

- Auxilio na configuracdo do servidor para o CAFE;

- Auxilio na criacao de paginas da Wiki;

GESTAO

- Estudos e participagdo em reunifes para avaliar estratégias relacionados a escolha
do Sistema Académico/ERP da Instituicdo, implantar o Diploma Digital;

- Planejamento, estruturacdo e organizagao interna das sub-unidades da STI;

- Estudo, avaliacdo das pautas e participacdo em reunides do CONSUNI da UFDPar
em 2022

- Participacao nas reuniées mensais (ordinarias e/ou extraordinérias de Gestédo, bem
como junto a Diretoria de Governanca da Institui¢éo;

- Participacao em Plenérias do Colégio de Gestores de TIC da ANDIFES

- Elaboracdo do Termo de Referéncia para Adesdo a IRP de Outsourcing de
Impresséo da UFPI, bem como levantamento e célculo da demanda de Impresséo
Departamental atual e futura da UFDPar, a fim de produzir os artefatos necessario
ao processo licitatorio;

- Participacdo nas atividades das DivisGes gerencial e operacionalmente, seja como

apoio ou em substituicdo em eventuais afastamentos ou sobrecarga da equipe;

- Andlise e respostas das diligéncias do TCU;

- Realizacgé&o de tratativas com fornecedores

- Geracao de relatérios gerenciais que envolvam os sistemas SIG da UFPI em
parceria com a STI UFPI,

- Atendimento de demandas de Tl que envolvam os sistemas SIG da UFPI como
Importacdo do SISU, resolucdo de problemas negociais, comunica¢cdo em massa e
assessoramento em geral as macro-unidades da UFDPar.

- Estudos, participacdo em reunifes e tratativas com a SEGES-ME para viabilizar
Projeto Piloto na UFDPar do Sistema Super.br (em substituicdo ao SIPAC da UFPI,
tendo em vista a indisponibilidade do SEI TRF-4 para a UFDPar)

- Estudo e direcionamento as Divisdes e bolsistas para a criacdo de manuais a serem
disponibilizados ao publico externo a STI, bem como a elaboracdo de videos e

disponibilizacdo dos mesmos no canal oficial da UFDPar.
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GESTAO

- Participagdo em reunifes juntos as Pro-Reitorias, 6rgdos Suplementares,
Coordenacdes de curso, Gestores da UFDPar, servidores e alunos para alinhar as
demandas e aperfeicoar a prestacdo de servicos da UFDPar.

- Criacao de tutorial para acompanhar tarefa atribuida para determinada pessoa no
Redmine.

- Estudo e construcédo do PDU - STI

- Estudo e criagdo de minutas de Politicas institucionais relacionadas com tecnologia
da informacé&o e comunicagéo a serem propostas para comissdes que tratardo sobre
0s temas e posterior encaminhamento aos Conselhos Superiores da UFDPar.

- Estudo e planejamento e constru¢cdo das competéncias e atribuicbes da da
Diretorias, Coordenacdes e Divisdes da PROTIC-UFDPar

- Estudo e planejamento de atividades a serem desenvolvidas a médio e longo prazo
que impactam na qualidade do sinal wireless

- Implementagdo de monitoramentos dos ativos e quantitativos de solicitacdes
recebidas pela PROTIC.

- Realizacdo de estudo tangente a levantamento de setores e localidades n&o

beneficiadas (ndo cobertas ou com sinal fraco) pelas redes sem-fio da UFDPAR,;

COMPRAS

- Estudo e planejamento para aquisicao de material de consumo de informatica

- Construcdo dos documentos do planejamento para diversas contratacdes;

- Levantamento dos requisitos e necessidades para a contratagdo de links de acesso
a internet fora de sede: policlinica, lab. De andlises clinicas, est. De piscicultura,
museu da vila e demais unidades que venham a surgir;

- Estudo e adesdo a ata de registro de preco n°138/2021 - 153164 - universidade
federal de santa maria;

- Acompanhamento de processos administrativos;

- Estudos, elaboracéo e inser¢cdo de DFDS no sistema PGC;

- Estudo e elaboracéo de artefatos (DOD e ETP) para os processos de compras da
STI,

- Estudo do contrato de outsourcing de impresséo da UFPI para implementagéo do

mesmo na UFDPar.

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

4 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DA UNIDADE

4.1 Despesas Realizadas em 2022 - Aquisi¢cdes

No Quadro 8 tem-se o detalhamento das compras de Tl realizadas pela
PROTIC em 2022.
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Tabela 1 Despesas 2022 com Compras Tl
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PROCESSOS Item Quantida | Valor (UN) Valor (Total)
de
23855.006751/2022- | Projetor Multimidia 40,00 R$ 4.990,00 R$ 199.600,00
91 - Dez/2022
23855.006750/2022- | Monitor 23° a 30° 17,00 R$ 1.600,00 R$ 27.200,00
21 - Dez/2022 polegadas
23855.006010/2022- | Switch de borda 9,00 R$ 22.300,00 R$ 200.700,00
19 - Nov/2022
23855.005653/2022- | Cabos Légicos 8,00 R$ 1.500,00 R$ 12.000,00
55 - Out/2022 Blindados
23855.004595/2022- | Cabos de rede 70,00 R$ 10,00 R$ 700,00
06 - Set/2022 computador
23855.004595/2022- | Bateria Selada 68,00 R$ 200,00 R$ 13.600,00
06 - Set/2022
23855.003851/2022- | Computador 23,00 R$ 7.097,00 R$ 163.231,00
15 - Jul/2022
23855.003851/2022- | Monitor de Video 23” 23,00 R$ 1.403,00 R$ 32.269,00
15 - Jul/2022
Total: R$
649.300,00

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022
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4.2  Processos Administrativos Desenvolvidos em 2022 - Servigos

Apresenta-se na Tabela 2 os pagamentos referentes ao contrato n° 07/2018 realizados durante o ano de 2022, com 0 empenho
n® 287/2021. Ressalta-se que as notas fiscais referentes aos meses de novembro e dezembro de 2021 foram pagas em marco de
2022, devido a contratada emitir as notas fiscais do servico somente 2 meses apés a prestagdo do mesmo, como consta nas Tabelas
2e3.

Tabela 2 Pagamentos referente ao contrato n° 07/2018 realizados durante o ano de 2022, com o empenho n° 287/2021.

EMPENHO 287/2021
PROCESSO DATA DE PAGAMENTO | VALOR DA NF
PROC. 23855.001013/2022-11 - NF. N° 0800028433549 - NOVEMBRO / 2021 14/03/2022 R$7.177,25
PROC. 23855.001062/2022-46 - NF. N° 0800028448845 - DEZEMBRO / 2021 16/03/2022 R$6.708,29
PROC.23855.001143/2022-90 - NF. N° 0800028463035 - JANEIRO / 2022 22/03/2022 R$ 6.473,81
PROC.23855.001507/2022-59 - NF. N° 0800028476115 - FEVEREIRO / 2022 18/04/2022 R$ 6.726,73
PROC.23855.001917/2022-47 - NF. N° 0800028488473 - MARCO / 2022 11/05/2022 R$ 6.653,69
PROC.23855.002569/2022-97 - NF. N° 0800028499893 - ABRIL / 2022 06/06/2022 R$ 6.473,81
TOTAL - R$40.213,58

Fonte: PROTIC (2023)

A Tabela 3 apresenta informac6es sobre o Empenho para servicos de conexdo de acesso continuo através de um link de

dados dedicado a rede internet para o Campus de Parnaiba, exercicio 2022, que tem como valor empenhado R$40.272,24.
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Tabela 3 Pagamentos referente ao contrato n°® 07/2018 realizados durante o ano de 2022, com o empenho n° 404/2022.

EMPENHO 404/2022

PROCESSO DATA DE VALOR DA VALOR DOTAGAO SALDO
PAGAMENTO NF ACUMULADO
PROC.23855.003240/2022-22 - NF. N° 0800028510560 - 20/07/2022 R$ 5.394,84 R$5.394,84 R$34.877,40
MAIO / 2022
PROC.23855.004742/2022-14 - NF. N° 0800028520586 - 12/09/2022 R$ 7.940,11 R$13.334,95 R$26.937,29
JUNHO / 2022
PROC.23855.004757/2022-94 - NF. N° 0800028529922 - 13/09/2022 R$ 7.940,11 R$21.275,06 R$18.997,18
JULHO / 2022
PROC.23855.005469/2022-76 - NF. N° 0800028538417 - 11/10/2022 R$ 6.724,01 R$27.999,07 R$12.273,17
AGOSTO / 2022
RO001215 - REFORCO 04/11/2022 - - R$25.490,71 | R$37.763,88
PROC.23855.005917/2022-08 - NF. N° 0800028546291 - 09/11/2022 R$ 6.724,01 R$34.723,08 R$31.039,87
SETEMBRO / 2022
PROC.23855.006396/2022-73 - NF. N° 0800028553685 - 06/12/2022 R$ 6.724,01 R$41.447,09 R$24.315,86
OUTUBRO / 2022
SALDO DE EMPENHO 2022 - R$24.315,86

Fonte: PROTIC (2023)

Os pagamentos referentes as notas fiscais dos meses de novembro e dezembro de 2022 seréo realizados dentro do ano de

2023.
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5 INFRAESTRUTURA DA UNIDADE

Abaixo no Quadro 10, segue as especificacdes das ocupacbes das salas

destinadas ao STI durante o ano de 2022.

Quadro 8 Salas separadas da STI

CAMPUS UNIDADE DESCRICAO DO AMBIENTE QUANTIDADE
Secretaria Administrativa 01
Superintendéncia de Tecnologia da 01
Informacao
Coordenadoria de Infraestrutura e 01
Sistemas
Coordenadoria de Governanca e 01
UFDPAR STI Aquisicdes de TI
Servigco de Suporte e Manutencao 01
Sala Integrada (Divisdo de Sistemas, 01
Diviséo de Datacenter e Gestédo de
Dados, Divisdo de Infraestrutura)
Copa 01
07

TOTAL

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

O Quadro 11 contém a redistribuicdo de salas, realizada quando houve a

alteracdo de STI para PROTIC em 2022.
Quadro 9 Salas separadas da PROTIC

CAMPUS UNIDADE DESCRICAO DO AMBIENTE QUANTIDADE
Secretaria Administrativa 01
Pré-Reitoria de Tecnologia da 01

Informagé&o e Comunicagéo

Diretoria de Sistemas e 01
UFDPAR PROTIC Infraestrutura de TIC
Diretoria de Gestao e Comunicacao 01
Divisdo de Redes, Suporte e 01
Manutengéo

33




UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PROTIC - PRO-REITORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Sala Integrada (Coordenadoria de 01
Sistemas, Coordenadoria de
Infraestrutura e Seguranca da
Informacédo, Coordenadoria de
Processos, Projetos e Governanca de

TIC, Divisdo de Banco de Dados)

Comunicacdo 01

Copa 01

TOTAL 08

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

51 Mobilia da PROTIC

O mobiliario destinado ao uso do setor esta descrito no Quadro 10.
Quadro 10 Mobiliario da STI/PROTIC 2022

DESCRICAO DO
CAMPUS UNIDADE ITEM QUANTIDADE
AMBIENTE
Mesas de reuniéo 03
Mesa de
o 33
escritorio
Cadeiras de
o 10
escritorio
Cadeiras 18
UFDPAR PROTIC
SALAS Computadores de 1
mesa
Notebooks 05
Telas 10
Datashow 01
TVs 03
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Gaveteiros 02
Frigobar 01
Geladeira o1
Purificador de

i 01

agua

COPA

Microondas 01
Soféas 02

Fonte: PROTIC/UFDPar 2022

Durante a gestdo do atual Pro-Reitor iniciada em fevereiro de 2023, foram

solicitadas alteracbes no quantitativo do mobiliario, apds verificagdo de

necessidade dos mesmos.

35




UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PROTIC - PRO-REITORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste relatério foram apresentadas as agles realizadas pela
PROTIC em 2022, demonstrando detalhes de seu histérico e de sua atuacao
departamental como Pro-Reitoria, bem como os principais indicadores de suas
unidades, no intuito de levar conhecimento e gerar transparéncia sobre o trabalho

realizado.

Todas as ac¢Oes foram respaldadas no compromisso com a valorizacdo, com
a qualidade de vida e com o desenvolvimento pessoal e profissional do servidor,
tendo em vista que o trabalho desenvolvido pela Pré-Reitoria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da Universidade Federal do Delta do Parnaiba
(PROTIC-UFDPar) é dar suporte a nivel operacional e estratégico para que as
atividades desempenhadas na UFDPar possam ser executadas da melhor forma

possivel.

Vale ressaltar que a equipe da PROTIC trabalhou e continua trabalhando de
forma coordenada e estratégica, sempre buscando melhorar seus processos
internos, a fim de que tenhamos um desempenho cada vez melhor. Nesse contexto,
com a énfase desejada nos itens citados e com 0s ajustes que porventura sejam
necessarios no decorrer dos proximos anos, a PROTIC buscard manter o
compromisso e a seriedade frente aos desafios, trazendo a UFDPar maior nivel de
organizacao, de eficiéncia, de transparéncia, de credibilidade e de solidez. Assim
como constantemente buscara adequar seu planejamento aos principios da

instituicdo e das demais areas de negdcio.

Ressalta-se que a ativa participacédo de toda a comunidade académica em
especial da Reitoria da UFDPar na tomada de decisdo na area de TIC é
imprescindivel para o alcance de bons indicadores relacionados com a PROTIC.
Considera-se que o cumprimento de todos 0s objetivos e metas aqui elencadas
fortalecerdo e integrardo o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo desenvolvidos na
UFDPar.
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